无纸化申报系统网上确认常见问题Q & A
1、 如何开户？

A：进入http://ciq.easipass.com/idec，打开入境货物检验检疫无纸化申报系统.在页面下点击”新用户申请”（ 图1-1） 
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图1-1

B：打开后，根据公告页面的提示流程进行开户申请（图1-2）。
[image: image2.png]£ N N
(k) - (k) , FHASTER (RFR)

BHTHIR CRGF ik > RXFUPA: zqwang@easipass. condliycguoleasipass. coms

B ARSEHSIEESERRFRSIND> () « KREFFRER>TOHES
B=F (k)

RAFRTBRT, WEAREERAT, B KEEHTAREHNER> THES. HRIE

<EFPEBEBETHREERIERAED h B K —FEEHMATR

AR E. LBl NR EER1855 LSCRERRHERAT
F %) 20260100 =% Pk 20290810

BB BEARER AT ARTHERKS. FHlpAHSMK RS





图1-2
2、 申报时提示没有基础数据怎么办？
A：输入查询条件后提示没有基础数据或者整箱申报未完成，请先致电4008-212-199*1*3 
3、 申报时提示重量不正确怎么办？

A:请联系基础数据提供方核实相关的重量后再申报，海运整箱业务（船代）、海运分拨业务（分拨拆箱理货仓库）、空运普货业务（空运仓库）、空运快件业务（快件营运人）。

4、 申报回执如何查询？

A:请打开http://ciq.easipass.com/idec/decl/reply-query.jsp，输入相应的查询条件后，可查询到该票信息的当前回执状态，若查询不到说明商检给回执指令。（图4-1）
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图4-1

5、 在哪里可以查询到申报前检疫信息？
A:打开网页http://ciq.easipass.com/idec/decl/pinsp-ky-query.jsp，输入查询条件后，可查询到申报前检疫信息，若查询不到请联系货栈理货。

6、 收货人备案信息如何办理？

A:办理检验检疫收货人备案号，请到当地检验检疫机构办理。上海办理电话：38620506

7、 如何选择合适的申报通道？
A：根据检验检疫相关规定，凡属非应施检货物可进行非法检申报，属应施检货物需进行法检申报。为减少不必要的操作步骤，对已在CIQ2000预录的单证请企业在亿通平台做法检确认。
8、 回执中的审核指令有哪些，分别代表什么意思？

A：审核指令列表

	指令名称
	指令含义

	放行
	国检最终指令，用户可以去验放点提货

	法检确认
	根据检验检疫相关规定，应施检的货物用户做了非法检的申报（可能原因：来自疫区国、HS编码属于法检等，属于监督抽查商品）。或者因为与电子报检数据不一致

	交单
	请携带报检相关资料至现场办理报检手续

	港内查验
	用户需在当前的验放地点（码头、仓库）配合国检进行查验

	退运
	经检验检疫不符合出入境检验检疫法律、行政法规及规章的规定，应当予以退运出境的入境货物

	销毁
	经检验检疫不合格又无有效方法作除害处理的，作销毁处理。

	港外查检
	异地查验，该货需移动到其他验放点进行查验。对于当前验放点而言是可认为是放行指令。对国检已经货主而言还是查验

	缴费通知
	不属于审核指令，不能单独凭该指令来前台申报。如长时间停留在缴费通知指令得不到审核指令请联系亿通平台。

	可重新确认
	检验检疫审核后因为用户预录错，或与CIQ2000数据不匹配原因发出的重新申报的指令

	按箱放行
	

	人工审单
	国检人工受理，请等待国检其他审核回执。


9、 遇到“法检确认”该怎么操作？
A：若您接收到法检确认/重新法检确认的回执,请直接联系相应的申报机构。
上海检验检疫相关机构局

	机构代码
	机构名称
	咨询电话

	310001
	上海局世博园区工作点
	22065499

	310040
	上海局龙吴办事处
	64343407

	310050
	上海局航交所办事处
	65151166*3801

	310051
	航交办工作点2
	65151166*3801

	310052
	航交办工作点3
	65151166*3801

	310060
	上海局莘庄办事处
	54427940

	310070
	金山局
	57972376

	310080
	上海局化学工业区办事处
	67120891

	310090
	上海局松江办事处
	33558091

	310100
	上海浦江局本部
	53594570*22222

	310110
	上海浦江局青浦办事处（嘉定办事处）
	59705732

	310200
	上海浦东局本部
	68549999*17735

	310210
	上海浦东局金桥南区办事处
	58580850

	310300
	上海国际机场局本部
	68341160

	310301
	上海国际机场局综合保税区工作点
	20286891

	310400
	上海吴淞局本部
	56791046

	310500
	上海崇明局本部
	59628579

	310600
	上海奉贤局本部
	33655110

	310700
	上海外高桥局本部
	68685362

	310710
	外高桥物流园区办事处
	38750721

	310720
	外高桥保税区办事处
	51105200

	310800
	上海南汇局本部
	58011000

	310900
	上海闵行开发区局本部
	64309494

	310903
	上海浦江局漕河泾工作点
	54235941

	310910
	上海闵行开发区局漕河泾出口加工区办事处
	54336656

	311000
	上海洋山局本部
	68281951


10、 申报信息填写错误如何更改？

A：和CIQ2000不同，在亿通平台申报后的数据无法随意更改。目前企业如需更改申报数据必须携带相关资料到值班科长处办理更改手续。
11、 遇到拼箱、拼单怎么处理？

A：如遇到多份提货单“拼箱”的情况，以提货单为单位在亿通平台上进行多次确认，在计收费环节需向窗口说明情况进行相应处理；一张提货单，多份报检单“拼单”的情况只需点击其他多报检批拼单后输入即可。
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12、 要变更改企业信息或者增加申报的通道如何处理？

A：请联系20260100王小姐、20290810郭小姐。

